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Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nos Hospitais 2004

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
apresentam os principais resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo nos Hospitais, realizado pelas duas instituicbes em 2004.

Ligacdo a Internet

e 95% dos Hospitais tém ligacéo a Internet;

e  40% dos Hospitais dispdem de velocidade de ligacéo a Internet igual ou superior a 512 Kbps;

Utilizacdo da Internet

e As actividades que os Hospitais mais desenvolvem utilizando a Internet séo: procura e recolha de
informagdo/documentacdo (96%); consulta de catadlogos de aprovisionamento (78%); acesso a
base de dados (67%); comunicagdo externa com outras unidades de salde (63%) e troca de
ficheiros com outras unidades hospitalares (55%);

e Em geral, a Internet € mais utilizada pelos Hospitais nas actividades de natureza informativa e

comunicacional do que nas actividades de formacéo, investigagdo e desenvolvimento;
¢ Dos Hospitais que tém ligagdo a Internet, 27% desenvolvem actividades de telemedicina.

Presenca na Internet

e  40% dos Hospitais tém presenca na Internet;

e As informagbes/funcdes que os Hospitais mais disponibilizam no website s&o: informagéo
institucional acerca do Hospital (94%); informacg&o acerca dos servigos prestados (90%); endereco
electrénico para recepcdo de mensagens, pedidos de informacgéo, sugestdes e reclamacdes (80%);
localizagdo, meios de acesso e facilidades de estacionamento do Hospital (63%); informacg&o sobre
0 corpo clinico (42%).
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As Tecnologias da Informacé&o e da Comunicac&o nos Hospitais

A posse de computador estd generalizada nos Gréfico | — Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo
hospitais portugueses e a Internet esta presente nos Hospitais, 2004 (%)
em 95% destes. Em 2004, 87% dos hospitais

disponibilizavam correio electronico para o

Videoconferéncia 20,7

Correio electrénico

pessoal ao servico e 40% tinham presenca na 872

Internet através de website. A proporcdo de

Website 399

hospitais que declarou possuir o sistema de

videoconferéncia é de 21%.

Internet 95,1

Computador 99,5

o
N
S
I
S

60 80 100

Informatizagéo das Actividades Médicas

No que respeita ao estado de informatizag&o das actividades médicas, dois ter¢cos dos hospitais tém as consultas

informatizadas (67%) e cerca de metade as cirurgias e o atendimento de urgéncia, respectivamente, 52% e 48%.

A analise por tipo de entidade evidencia uma maior percentagem de actividades informatizadas nos hospitais
oficiais, dos quais 80% tém as consultas informatizadas, 67% as cirurgias e 63% o atendimento de urgéncia. As
restantes actividades médicas estdo informatizadas em aproximadamente metade dos hospitais oficiais.

Nos hospitais particulares, as consultas s&o a actividade cujo nivel de informatizacdo é maior (51%); as restantes

actividades apresentam uma proporc¢do de informatizacdo na ordem dos 30%, exceptuando a base de dados de
informacao do corpo médico (24%).
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Grafico Il — Actividades médicas informatizadas nos hospitais, por tipo de entidade, 2004 (%)
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A analise da informatizacdo por modalidade hospitalar evidencia que cerca de trés quartos dos hospitais gerais
tém as consultas informatizadas, 65% as cirurgias e 61% o atendimento de urgéncia. A percentagem de hospitais
especializados com estas actividades informatizadas € de 50%, 18% e 13%, respectivamente.

A Internet nos Hospitais

A ligagdo a Internet encontra-se praticamente generalizada nos hospitais portugueses: 95% dispdem de ligagdo a

Internet. A Rede de Informacao de Salde (RIS), acessivel aos hospitais do Servigo Nacional de Saude, constitui 0
modo principal de ligagdo a Internet dos hospitais (45%), seguido de XDSL (30%).

Em 40% dos hospitais que possuem ligacdo a Gréfico Il — Hospitais ligados a Internet, por
Internet a capacidade maxima de débito dessa capacidade maxima de débito da ligagéo, 2004 (%)
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A Internet €, de um modo geral, mais utilizada pelos hospitais para actividades de caracter informativo e
comunicacional do que para actividades formativas e de investigacdo. A procura e recolha de informacgéo e
documentacdo (96%) e a consulta de catdlogos de aprovisionamento (78%) sdo as principais actividades
desenvolvidas através da Internet. Um quarto destas instituicdes recorre a Internet para investigagcao biomédica e
17% para o desenvolvimento de actividades de telemedicina.

Grafico IV — Actividades que os hospitais desenvolvem utilizando a Internet, 2004 (%)
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As actividades de Telemedicina

Mais de um quarto dos hospitais com ligacdo a Internet ja desenvolveu alguma actividade de telemedicina (27%).
O telediagndstico e a teleconsulta sdo as actividades de telemedicina que mais hospitais com ligagdo a Internet
realizaram, respectivamente, 22% e 16%.

Na analise por regifes, constata-se que o0s hospitais do Alentejo sdo 0s que, proporcionalmente, mais
desenvolvem estas actividades, ambas com 44%. Seguem-se os hospitais do Centro, dos quais 32% realizam
telediagnéstico e 27% teleconsultas. Destacam-se também os hospitais do Algarve no desenvolvimento de
actividades de telediagnéstico (33%).
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Gréfico V — Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, 2004 (%)
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As actividades de telemedicina tém particular relevo nos hospitais oficiais: 38% destes praticam actividades de
telediagnostico e 27% de teleconsulta. Os hospitais gerais apresentam proporgdes de desenvolvimento daquelas
actividades mais elevadas que os hospitais especializados, respectivamente, 28% e 20%, para 6% e 4%.

Gréfico VI — Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos Gréfico VII — Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos
hospitais, por entidade, 2004 (%) hospitais, por modalidade, 2004 (%)
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Presenca dos Hospitais na Internet
A proporcao de hospitais com presenga na Internet é de 40%, dos quais a maioria tem website préprio.

Dos hospitais que ndo tém website, dois tercos referem que a respectiva pagina na Internet esta em fase de
construcéo (66%). Outras razdes apresentadas respeitam a falta de recursos financeiros (18%) e a auséncia de
necessidade ou inadequacéo ao perfil do hospital (17%).

Em relacdo as funcionalidades disponibilizadas no website, destacam-se: informagéo institucional acerca do
hospital (94%), informagdo acerca dos servicos prestados (90%) e endereco electrOnico para recepgdo de
mensagens, pedidos de informacao, sugestdes e reclamacdes (80%).

Gréfico VIIl — Funcionalidades disponiveis no website dos hospitais, 2004 (%)
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nos Hospitais foi realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica e pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento. Trata-se de um inquérito piloto,
realizado pela primeira vez em 2004, com caracter exaustivo, cobrindo a totalidade dos hospitais englobados nos
sectores Oficial (Sectores Publico e Ndo Publico) e Particular. A recolha de dados decorreu entre os meses de Agosto a
Novembro. O periodo de referéncia dos dados é, salvo indicagdo em contrario, 30 de Junho de 2004.

AMBITO GEOGRAFICO: Territério nacional — Continente, Regido Auténoma dos Acores e Regifo Autonoma da Madeira.

UNIVERSO: Hospitais englobados nos sectores Oficial e Particular, em Portugal Continental, Regido Auténoma dos
Acores e Regido Auténoma da Madeira.

METODO DE INQUIRICAO: a recolha da informagéo foi feita via postal, tendo os instrumentos de notac&o sido expedidos
por correio.

Taxa de resposta: 100%.

Para saber mais consulte o Infoline em http://www.ine.pt/prodserv/quadros/periodo.asp?pub cod=309, no Tema

Sociedade da Informagédo e do Conhecimento, Sub-tema Sociedade da Informagdo e www.umic.pcm.gov.pt.
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OUTRA INFORMACAO

As Tecnologias da Informacéo e da Comunicag¢do nos Hospitais

Quadro | — Utilizac&@o de Tecnologias da Informacédo e da Comunica¢éo nos hospitais,
por regides NUTS I 9

Quadro Il — Utilizag&do de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nos hospitais,
por tipo de entidade 9

Quadro Il — Utilizac@o de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo nos hospitais, por modalidade -- 10

Informatizagdo das Actividades Médicas

Quadro IV — Actividades de gestéo / areas de trabalho informatizadas nos hospitais 10

Quadro V — Actividades médicas informatizadas nos hospitais 11

A Internet nos Hospitais

Quadro VI — Modo principal de ligacéo a Internet 11
Quadro VII — Capacidade maxima de débito da ligacéo a Internet, por modalidade 12
Quadro VIII — Capacidade maxima de débito da ligacéo a Internet, por regiées NUTS I 12

As actividades de telemedicina

Quadro IX- Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, por regides NUTS |l------------------ 13
Quadro X — Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, por tipo de entidade------------------ 13
Quadro XI — Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, por modalidade 14

Presenca dos Hospitais na Internet

Quadro Xl — Razbes para nédo disporem de presencga na Internet 14
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Quadro |

Utilizacdo de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nos hospitais, por regides NUTS Il
2004 Unidade: %

Tecnologias Portugal Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve R. A. Agores R. A. Madeira

Computador 99,5 100,0 100,0 100,0 92,9 100,0 100,0 100,0
Internet 95,1 96,4 98,0 95,1 71,4 100,0 100,0 100,0
Website 39,9 37,5 34,7 44,3 35,7 62,5 50,0 28,6
LAN 87,7 80,4 93,9 90,2 78,6 75,0 100,0 100,0
WAN 37,4 33,9 40,8 36,1 57,1 25,0 37,5 28,6
Wireless LAN 16,7 25,0 22,4 8,2 14,3 12,5 12,5 0,0
Videoconferéncia 20,7 19,6 24,5 131 35,7 25,0 25,0 28,6
Correio electrénico 87,2 91,1 93,9 82,0 71,4 87,5 87,5 85,7
Software anti-virus 92,6 92,9 93,9 93,4 78,6 100,0 87,5 100,0
Firewall 65,5 55,4 67,3 68,9 64,3 62,5 75,0 100,0
Intranet 70,0 64,3 79,6 67,2 64,3 62,5 87,5 71,4
Extranet 36,5 32,1 49,0 37,7 28,6 25,0 25,0 14,3
Quadro 1l

Utilizacé@o de Tecnologias da Informacédo e da Comunicagcdo nos hospitais, por tipo de entidade

2004 Unidade: %
Tecnologias Total Oficial Particular
Computador 99,5 100,0 98,9
Internet 95,1 93,8 96,7
Website 39,9 40,7 38,9
LAN 87,7 94,7 78,9
WAN 37,4 44,2 28,9
Wireless LAN 16,7 23,0 8,9
Videoconferéncia 20,7 33,6 4,4
Correio electrénico 87,2 92,0 81,1
Software anti-virus 92,6 93,8 91,1
Firewall 65,5 75,2 53,3
Intranet 70,0 77,9 60,0
Extranet 36,5 38,9 33,3
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Quadro I

Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagado nos hospitais, por modalidade

2004 Unidade: %
Tecnologias Total Geral Especializado
Computador 99,5 99,3 100,0
Internet 95,1 96,6 91,1
Website 39,9 37,4 46,4
Local Area Network (LAN) 87,7 88,4 85,7
Wide Area Network (WAN) 37,4 38,1 35,7
Wireless LAN 16,7 19,7 8,9
Videoconferéncia 20,7 25,2 8,9
Correio electronico 87,2 91,2 76,8
Software anti-virus 92,6 92,5 92,9
Firewall 65,5 70,7 51,8
Intranet 70,0 72,1 64,3
Extranet 36,5 36,1 37,5

Quadro IV

Actividades de gestdo/areas de trabalho informatizadas nos hospitais

2004 Unidade: %
Gestéo financeira e administrativa 93,6
Gestéo de recursos humanos 83,7
Gestéo de correspondéncia 38,4
Planeamento e calendarizagdo de actividades 30,0
Marcacéo de tratamentos e consultas 79,3
Gestéo de stocks 84,2
Gestéo documental/centros de documentacéo 17,7
Comunicagéo interna 36,9
Troca interna de ficheiros e outra informagéo 74,4
Gestéo de stocks farmacéuticos 80,8
Gestéo de servigcos de hotelaria 22,7
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Quadro V
Actividades médicas informatizadas nos hospitais
2004

Unidade: %

Actividades médicas

Registo do ficheiro clinico do paciente 41,9
Atendimento de urgéncia 47,8
Consultas 67,0
Cirurgias 51,7
Base de dados da informag&o clinica dos pacientes 38,9
Base de dados da informagao relativa ao corpo médico 40,4
Quadro VI
Modo principal de ligacéo a Internet
2004 Unidade: %

Modo de ligagédo

Ligacéo analégica 4,7
RDIS 6,7
XDSL (ADSL, SDSL, etc.) 29,5
Cabo 5,7
Outro modo de ligagédo 53,4

Rede Informacgdo Saude (RIS) 44,6

Outro 8,8

Universo: Hospitais que dispdem de ligagéo a Internet.
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Quadro VI
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Capacidade maxima de débito da ligagao a Internet, por modalidade

2004

Capacidade de débito

Inferior 128 Kbps
Entre 128 Kbps e 256 Kbps
Entre 256 Kbps e 512 Kbps

Igual ou superior 512 Kbps

Geral

Unidade: %

Especializado

Universo: Hospitais que dispdem de ligagéo a Internet.

Quadro VI

Capacidade maxima de débito da ligagéo a Internet, por regides NUTS II
2004 Unidade: %
Capacidade de débito Portugal Norte Centro Lisboa Alentejo R. A. Acores
Inferior 128 Kbps 10,4 74 10,4 12,1 10,0 375 - -
Entre 128 Kbps e 256 Kbps 275 27,8 29,2 259 30,0 25,0 375 14,3
Entre 256 Kbps e 512 Kbps 22,3 16,7 25,0 241 20,0 - 50,0 28,6
Igual ou superior 512 Kbps 39,9 48,1 35,4 379 40,0 37,5 12,5 57,1
Universo: Hospitais que dispdem de ligagéo a Internet.
Nota: - Resultado Nulo
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Capacidade maxima de débito da ligagao a Internet, por regioes NUTS Il

2004

Unidade: %

Capacidade de débito Portugal Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

R. A. Acores R. A. Madeira

Inferior 128 Kbps 10,4 74 10,4 12,1 10,0 37,5 - -
Entre 128 Kbps e 256 Kbps 27,5 27,8 29,2 25,9 30,0 25,0 37,5 14,3
Entre 256 Kbps e 512 Kbps 22,3 16,7 25,0 24,1 20,0 - 50,0 28,6
Igual ou superior 512 Kbps 39,9 48,1 35,4 37,9 40,0 37,5 12,5 57,1
Universo: Hospitais que dispdem de ligacédo a Internet.
Nota: - Resultado Nulo
Quadro X
Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, por tipo de entidade
2004 Unidade: %
Actividades Total Oficial Particular
Prescricéo electrénica 3,6 6,6 -
Teleconsulta 15,5 27,4 1,1
Telediagnéstico 21,8 37,7 2,3
Telemonitorizagéo 57 9,4 1,1
Outras 1,6 2,8 -
Universo: Hospitais que dispéem de ligagdo a Internet.
Nota: - Resultado Nulo
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Quadro Xl

Actividades de telemedicina desenvolvidas pelos hospitais, por modalidade

2004 Unidade: %
Actividades Total Geral Especializado
Prescrigdo electronica 3,6 4,2 2,0
Teleconsulta 15,5 19,7 3,9
Telediagnéstico 21,8 27,5 59
Telemonitorizagéo 5,7 7,7 -
Outras 1,6 2,1 -

Universo: Hospitais que dispdem de ligag&o a Internet.

Nota: - Resultado Nulo

Quadro XIlI

Raz6es para ndo disporem de presenca na Internet

2004 Unidade: %

Razdes

Falta de recursos financeiros 18,2
Falta de pessoal com competéncias adequadas 11,6
Em fase de construcéo 66,1
N&o é necessario/ndo se adequa ao perfil do hospital 17,4
Hospital recente 1,7

Universo: Hospitais que ndo tém presenca na Internet.

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagéo nos Hospitais
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