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INQUERITO QUALITATIVO AOS CONSUMIDORES — ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

O indicador de confianga dos consumidores pertencentes ao quartil de rendimentos mais elevado (42 quartil)
é sistematicamente superior ao dos restantes quartis, em resultado de apreciacdes mais favoraveis da
evolucdo passada e futura da situacao financeira do seu agregado familiar, assim como da realizacdo futura
de compras importantes. Por nivel de escolaridade, o mesmo se observa para os respondentes com o ensino
superior completo. Considerando a desagregacao por género, observa-se que o indicador de confianca dos
respondentes de género masculino apresenta sistematicamente um nivel mais elevado em comparag¢dao com
o indicador apurado para respondentes do género feminino, o que se verifica em todas as questdes que
compdem o indicador, de forma menos visivel na questdo relativa a realizacdo futura de compras
importantes. Finalmente, por escaldo etario, sdo os respondentes mais novos, com idade entre 16 e 29 anos
gue registam um indicador de confianga superior aos restantes escal®es, o que também ocorre em todas as
guestdes do indicador, exceto na questao relativa a realizacdo futura de compras importantes.

Figura 1. Indicador de confianga dos consumidores por quartil de rendimento
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O inquérito qualitativo mensal aos consumidores inclui uma caracterizacdo sociodemografica dos
respondentes que permite obter desagregacdes das respostas por determinadas caracteristicas da populacéo,
tais como o quartil de rendimento?, o nivel de escolaridade, o escaldo etdrio ou o género. Apesar da dimensdo
reduzida da amostra deste inquérito, que requer prudéncia na interpretacdo dos resultados, a desagregacao
por caracteristicas sociodemograficas dos respondentes permite obter algumas conclusGes interessantes,
como ja foi feito em destaques anteriores®. Os resultados s3o apresentados para o periodo de outubro de
2003 a abril de 20233, dando enfoque ao indicador de confianca e as questdes que o compdem: opinides sobre
a evolucdo passada da situacdo financeira do agregado familiar; perspetivas sobre a evolugdo futura da
situacdo econdmica do pais; perspetivas sobre a realizacdo futura de compras importantes por parte das
familias; e perspetivas sobre a evolugdo futura da situacdo financeira do agregado familiar.

Desagregando as respostas obtidas por quartil de rendimento, podemos observar que o indicador de
confianca dos consumidores de menor rendimento (12 quartil) situa-se num patamar quase sempre inferior
ao dos restantes respondentes, enquanto no 42 quartil, correspondente aos consumidores de rendimentos
mais elevados, o nivel da série é sistematicamente mais elevado, sendo este comportamento mais nitido fora
dos periodos de crise, ou seja até 2008, e entre 2014 e 2019 (Figura 1). Por nivel de escolaridade observa-se
um comportamento semelhante, o que podera ser explicado pela elevada correlacdo entre esta varidvel e o
escaldo de rendimento dos respondentes (Figura 2).

Figura 2. Indicador de confianga dos consumidores por nivel de escolaridade
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1 Os dados referem-se ao rendimento do agregado familiar mensal liquido por adulto equivalente. Este conceito atribui um peso de 1 ao primeiro adulto
de um agregado, 0,5 aos restantes adultos e 0,3 a cada crianga, dentro de cada agregado, considerando-se adultos para efeito deste calculo os
individuos com 14 e mais anos.
2 Na publicagdo de maio de 2021 analisou-se a evolugdo do indicador de confianga e suas componentes no periodo pandémico por quartil de
rendimento e na publicagdo de abril de 2023 foram analisadas as questdes relativas a evolugdo dos pregos também por quartil de rendimento.
3 Este periodo inclui trés séries com metodologias distintas de amostragem e esquema de ponderadores: 12 série - outubro de 2003 a abril de 2009; 22
série - maio de 2008 a setembro de 2015; série atual - iniciada em novembro de 2014. As séries desagregadas foram ajustadas a partir das diferencas
das médias das duas amostras para o total de cada questdo no periodo de dupla inquiri¢do.
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Na desagregacdo por idade, o indicador de confianca dos respondentes mais novos, com idade entre 16 e 29
anos, apresenta um nivel sistematicamente mais elevado em comparacdo com os restantes escalGes etarios.
No que diz respeito a desagregacdo por género, observa-se que o indicador de confianga dos respondentes
do género feminino situa-se, em geral, num nivel inferior ao dos respondentes do género masculino.

Figura 3. Indicador de confianca dos consumidores por escaldo etério
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Figura 4. Indicador de confianga dos consumidores por género
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De seguida apresenta-se uma analise das questdes que compdem o indicador de confianca. Refira-se que para
estas questdes sdo aqui apresentados apenas os graficos por quartis de rendimento (Figura 5.1), incluindo-se
os graficos com as restantes desagregacdes no anexo disponivel no final do destaque.

De entre as questdes que compdem o indicador de confianca, na Unica que ndo incide na situacdo do
respondente, mas sim sobre a evolugdo futura da situacdo econdmica do pais, as respostas por diferentes
categorias sdo geralmente bastante semelhantes, notando-se apenas um maior otimismo dos respondentes
mais novos e dos respondentes do género masculino (ver Figuras 5.2 a 5.4 no Anexo).

Figura 5.1. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo econémica do pais por quartil de rendimento
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Naturalmente, é sobretudo nas questdes focadas na situacdo do respondente e do seu agregado familiar que
se encontram as maiores diferencas entre os escalGes considerados, tal como observado no indicador de
confianca. Os respondentes pertencentes ao 12 quartil de rendimento sdo os que avaliam mais negativamente
a evolucdo da situacdo financeira do seu agregado familiar nos 12 meses anteriores a data de inquiricdo,
enquanto no extremo oposto se encontram geralmente os respondentes pertencentes ao 42 quartil de
rendimento (Figura 6.1). Um comportamento semelhante é verificado na desagregacdo por nivel de
escolaridade, onde niveis mais elevados de escolaridade estdo associados a apreciacGes mais favoraveis da
evolucdo passada da situacdo financeira do agregado familiar. A excecédo a este perfil das séries acontece no
periodo de 2012 a 2014, no qual foram tomadas medidas de austeridade incluidas no programa de
ajustamento que vigorou entre 2011 e 2014. Uma vez mais, nas desagregacdes por escaldo etério e género
desta questdo observa-se uma avaliagdo mais favoravel por parte dos respondentes mais novos, assim como
dos pertencentes ao género masculino (ver Figuras 6.2 a 6.4 no Anexo).
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Figura 6.1. OpiniGes sobre a evolugdo passada da situacao financeira do agregado familiar por quartil de
rendimento
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Um comportamento semelhante, mas com uma discrepancia menos acentuada, é observado quando os
respondentes perspetivam sobre a evolucdo da situacdo financeira do seu agregado familiar para os 12 meses
seguintes a data de inquiri¢do (Figura 7.1 e ver Figuras 7.2 a 7.4 no Anexo).

Figura 7.1. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo financeira do agregado familiar por quartil de
rendimento
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Na questdo sobre a realizacdo futura de compras importantes observa-se na Figura 8.1, a partir de 2015, uma
diferenca significativa dos respondentes pertencentes ao 42 quartil de rendimento em relacdo aos demais.
Por nivel de escolaridade, a diferenca entre os respondentes com ensino superior completo e os restantes é
visivel para todo o periodo de inquiricdo, mas com menor magnitude desde 2015.

Por escaldo etdrio, ao contrdrio do que acontece nas restantes questdes, ndo sdo geralmente os respondentes
mais novos aqueles que perspetivam um aumento da realizacdo futura de compras importantes. Também na
desagregacdo por género, o comportamento observado nas outras questdes € aqui menos visivel, havendo
diversos periodos em que sdo os respondentes do género masculino que perspetivam uma evolucdo mais
negativa da realizacdo futura de compras importantes (ver Figuras 8.2 a 8.4 no Anexo).

Figura 8.1. Perspetivas sobre a realizacdo futura de compras importantes por quartil de rendimento
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Anexo

Gréficos das questes que comp&em o indicador de confianga dos consumidores por nivel de
escolaridade, por escaldo etario e por género

Figura 5.2. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo econdmica do pais por nivel de escolaridade
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Figura 5.3. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo econdmica do pafs por escaldo etério
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Figura 5.4. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo econdmica do pais por género
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Figura 6.2. OpiniGes sobre a evolugdo passada da situagdo financeira do agregado familiar por nivel de
escolaridade
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Figura 6.3. OpiniGes sobre a evolu¢do passada da situagdo financeira do agregado familiar por escaldo etério

20.0 -
10.0 A
0.0 A

-10.0 4

SRE

-20.0 4

-30.0 4

-40.0 4

-50.0 1

-60.0 -
out-03 out-05 out-07 out-09 out-11 out-13 out-15 out-17 out-19 out-21

—16-29 —3049 ----- 50-64 —— 65+ Total

Figura 6.4. OpiniGes sobre a evolugdo passada da situagdo financeira do agregado familiar por género
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Figura 7.2. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo financeira do agregado familiar por nivel de
escolaridade
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Figura 7.3. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo financeira do agregado familiar por escaldo etério
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Figura 7.4. Expetativas sobre a evolugdo futura da situagdo financeira do agregado familiar por género
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Figura 8.2. Perspetivas sobre a realizagdo futura de compras importantes por nivel de escolaridade
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Figura 8.4. Perspetivas sobre a realizagdo futura de compras importantes por género
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NOTA METODOLOGICA

O Inquérito Qualitativo de Conjuntura aos Consumidores divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE)
estd inserido no Programa Europeu de Produgdo de Inquéritos Qualitativos da responsabilidade da Comissdo Europeia
(CE) - DG-ECFIN (Directorate-General for Economic and Financial Affairs) e tem apoio financeiro, ao abrigo do contrato

de subvencdo assinado entre o INE e a CE. O questionario utilizado estd harmonizado a nivel europeu, bem como a
construgdo do respetivo indicador de confianga.

INDICADOR DE CONFIANCA DOS CONSUMIDORES

O indicador de confianca dos consumidores resulta da média aritmética dos saldos de respostas extremas (sre) das
seguintes questdes:

e Em sua opinido, a situacdo financeira do seu lar (agregado familiar), nos Gltimos 12 meses: 1. Melhorou muito; 2.
Melhorou um pouco; 3. Manteve-se; 4. Piorou um pouco; 5. Piorou muito; 6. Ndo sabe.

Em sua opinido, a situagdo financeira do seu lar (agregado familiar), nos proximos 12 meses ird: 1. Melhorar
muito; 2. Melhorar um pouco; 3. Manter-se; 4. Piorar um pouco; 5. Piorar muito; 6. Ndo sabe.

Em sua opinido, a situagdo econdmica geral do Pais, nos proximos 12 meses ird: 1. Melhorar muito; 2. Melhorar
um pouco; 3. Manter-se; 4. Piorar um pouco; 5. Piorar muito; 6. Ndo sabe.

Espera gastar mais ou menos dinheiro em compras importantes (como mobilidrio, eletrodomésticos,

computadores ou outros bens duradouros), nos préoximos 12 meses: 1. Muito mais; 2. Um pouco mais; 3. O
mesmo; 4. Um pouco menos; 5. Muito menos; 6. Ndo sabe.

O saldo de respostas extremas corresponde a diferenca entre a percentagem de respostas de valoragdo positiva e as

de valoragdo negativa, sendo atribuido um peso de 1 as percentagens de resposta mais positivas (++)/negativas (--)e
as restantes um ponderador de 0,5, ou seja,

sre = [(%resp.(++)*1.0 + %resp.(+)*0.5) - (%resp.(-)*0.5 + %resp.(--)*1.0)].
N&o se consideram nestes célculos a percentagem de respostas neutras.

INFORMAGAO SOBRE A RECOLHA DE DADOS

Figura 9. Inquérito aos Consumidores - N2 de respostas por més de recolha
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