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94% DOS HOSPITAIS ACEDEM A INTERNET POR BANDA LARGA

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nos Hospitais em 2006 revela
que 97,5% dos Hospitais portugueses estdo ligados a Internet; 93,9% acedem a rede através de banda
larga; 24,7% dispdem de computador para utilizacdo pelos doentes internados; 76,3% e 70,7% das
unidades hospitalares tém informatizados o servico de internamento e o bloco operatoério,

respectivamente.

Os Hospitais e as Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacéo (TIC): principais indicadores

Quadro | — Utilizagédo de Tecnologias da Informacéo e da

Comunicagdo pelos Hospitais, em 2006
Em Junho de 2006, a quase totalidade dos Hospitais

portugueses tinha ligagdo a Internet e esta era

maioritariamente através de banda larga: 97,5% dos

Internet 97,5 Hospitais acederam & rede e 93,9% fizeram-no
Banda larga 93.9 através de banda larga. Dos Hospitais com ligagdo &
Telemedicina 22,8 Internet, 22,8% praticaram alguma actividade de
Website 58,1 Telemedicina. Mais de metade dos Hospitais tinha

presenca na Internet através de website (58,1%).

Na andlise por regides, constata-se que Lisboa apresenta, de modo geral, médias superiores as nacionais,
nomeadamente na ligagédo a Internet (98,2%), acesso a Internet através de banda larga (96,4%) e presenca na

Internet através de website (67,9%).

De salientar que todos os Hospitais do Alentejo e da Regido Autbnoma da Madeira com ligacdo a Internet acedem
a mesma através de banda larga. Ja a pratica de actividades de Telemedicina esta mais difundida nos Hospitais

do Alentejo (55,6%), valor que representa mais do dobro da média nacional.
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Niveis de utilizacdo de equipamentos e servi¢os

Relativamente a utilizacdo de equipamentos e servicos, 98,5% dos Hospitais estdo protegidos por um software
anti-virus; 92,9% disp6em de correio electrénico para utilizagcdo do pessoal ao servico; 54,5% estédo equipados
com software médico e 77,3% dos Hospitais tém disponivel uma intranet.

Gréfico | — Equipamentos e servigos informéaticos utilizados pelos Hospitais, em 2006 (%)

Softw are anti-virus | 98,5
Correio electrénico | 92,9
Local Area Netw ork (LAN) | 89,9
Firewall | 833
Intranet | 77,3
Filtros anti-spam | 61,6
Softw are médico | 54,5
Wide Area Netw ork (WAN) | 41,9
Extranet | 35,9
Wireless LAN | 33,8
Videoconferéncia | 22,2

Redes virtuais privadas | 20,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

A analise por entidade (Hospitais Oficiais e Hospitais Particulares) revela que, para todos os equipamentos e
servicos informaticos inquiridos, os Hospitais Oficiais tém niveis de utilizacdo que superam a média nacional,
registando-se a maior diferenca na utilizacéo de software médico (66% face a 54,5%).

Na comparacéo por modalidade (Hospitais Gerais e Hospitais Especializados), destacam-se os Hospitais Gerais,
em detrimento dos Especializados, com taxas mais elevadas de utilizacdo de equipamentos e servigos. A respeito
do software médico e da videoconferéncia, 64,3% e 27,1% dos Hospitais Gerais utilizam estes equipamentos
informaticos, face a 31% e 10,3% dos Hospitais Especializados.

O sistema TIC e suas funcionalidades

Cerca de um quarto dos Hospitais possui computadores para utilizacdo pelos doentes internados (24,7%), valor
gue diminui para 16,6% se nos referirmos aos Hospitais que disponibilizam este mesmo equipamento mas com
ligagdo a Internet.
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Quadro Il — Funcionalidades do sistema TIC dos Hospitais, em 2006

Computadores para utilizacdo pelos doentes internados 24,7
Computadores com ligagdo a Internet para utilizagdo pelos doentes internados 16,6
Acesso ao sistema TIC Hospital do exterior pelo pessoal ao servi¢co 15,2
Pontos de acesso a Internet para visitantes, acompanhantes, familiares dos doentes internados 57
Videoconferéncia para acompanhamento actividades curriculares pelas criangas internadas 2,6

de saude.

Actividades informatizadas

Quadro Ill — Actividades de gestéo informatizadas nos

Hospitais, em 2006

Os pontos de acesso a Internet para visitantes, acompanhantes e familiares dos doentes internados, representam

uma pequena parcela das funcionalidades do sistema TIC dos Hospitais, sendo referidos por 5,7% das unidades

Gestdo financeira e administrativa 92,4 A gestdo de meios complementares e a marcacéo de
Gestdo de recursos humanos 87.9 consultas externas encontram-se informatizadas em
Gestédo de correspondencia 42.4 69,7% e 84,3% dos Hospitais, respectivamente. A
Gestdo de meios complementares 69,7 . . . 4
troca interna de imagens médicas apresenta-se
Planeamento e calendarizacao de actividades 42,9 . . .
¢ informatizada em 30,3% dos Hospitais portugueses e
Marcacédo de tratamentos e consultas 84,3 i . .
um pouco mais de metade (54,5%) informatizou a
Gesté&o de stocks 86,9 . .
gestdo de listas de espera.
Gestao documental/centros de documentagao 23,2
Comunicacgéo interna 49,0
T int de fichei 74,7 . . . .
roca interna de ficneiros Analisando os dados por entidade, conclui-se que s6
Troca interna de imagens médicas 30,3 . ~ . .
no planeamento e calendarizacdo de actividades é
Gestao de stocks farmacéuticos 85,9 L. )
gue os Hospitais Particulares, com 44,6%, superam
Gestéo de servicos de hotelaria 33,3 . . . L L
a taxa de informatizacdo dos Hospitais Oficiais, com
Gestao de listas de espera 54,5
41,5%.
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Grafico Il — Actividades médicas informatizadas nos Hospitais, por entidade (Hospitais Oficiais e Hospitais Particulares), em 2006 (%)

Base dados informagéo relativa corpo 34,8 491
médico 404

Base dados informacéo clinica pacientes |G 58.5
Bloco operatorio [ 64.2
Servico de consulta externa [ 82,1

Servigos de urgéncia q 62,3
43,

,
Processo clinico electrénico [ 39°.6

75,0

Servigo de internamento 77,4
76,3

00 200 400 600 800 1000

Total m Oficial Particular

Ao nivel da informatizacdo de actividades médicas, os Hospitais Oficiais apresentam taxas superiores as médias
nacionais, acentuando-se ainda mais a discrepancia se a comparacao for com os Hospitais Particulares. Tome-se
como exemplo o servico de urgéncia que apresenta uma taxa média de informatizacdo de 43,9%: nos Hospitais
Oficiais este valor sobe para 62,3% e nos Hospitais Particulares a média € bastante mais reduzida (22,8%).

De salientar que mais de trés quartos dos Hospitais tém o servi¢o de internamento informatizado, no entanto este

valor desce para menos de metade se nos referirmos ao processo clinico electrénico (30,3%).

A Internet nos Hospitais

Quadro IV — Tipo de ligacdo a Internet nos Hospitais, em 2006

Dos Hospitais com ligacdo a Internet, 47,2%

efectuam a ligacdo através da Rede de Informacao

Rede Informac&o Saude (RIS) 47,2 da Saude (RIS). Em segundo lugar surgem com
xDSL (ADSL, SDSL, etc.) 33,7 33,7% as ligacOes estabelecidas por DSL. A ligacédo
Cabo 8,8 analdgica ou RDIS ¢é a menos frequente,
Ligacdo analdgica ou RDIS 3,6 representando apenas 3,6% das ligacdes.

Outro modo ligagdo banda larga 6,7
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Atendendo a capacidade maxima de débito da ligacdo a Internet, verifica-se que em cerca de dois tercos dos

Hospitais essas ligacbes sdo superiores a 512Kbps. E igualmente de destacar o facto de 37,8% terem ligacbes

com larguras de banda iguais ou superiores a 2 Mbps.

Internet: finalidade e utilizac&o

Quadro V — Actividades desenvolvidas com recurso a Internet

pelos Hospitais, em 2006
E sobretudo para procurar e recolher informacao e

documentacdo e  consultar catdlogos de

aprovisionamento que o0s Hospitais utiizam a

Procura e recolha de informagao/documentagéo 97,9

Consulta de catélogos aprovisionamento 81,3 Internet, actividades que representam a preferéncia
Acesso a bases de dados 76,7 de 97,9% e 81,3% dos Hospitais, respectivamente.
Comunicag&o externa com outras unidades sadde 61,1

Compras ou aquisi¢des 50,3

Comunicagdo interna entre servicos hospitalares 49.2 A formagcéo de recursos humanos através da Internet
Formagao de recursos humanos 383 realizou-se em 383% dos Hospitais e
Andncio de concursos para recrutamento de pessoal 29,0 i .

Troca de ficheiros e imagens médicas com outras unidades hospitalares 27,5 aprOXImadamente um ter(;o do universo  dos
Investigagdo biomédica 244 Hospitais ligados a Internet utilizam-na para efectuar
Comunicago externa com cidaddos 19.7 anuncios de concursos para recrutamento de
Comunicagéo interna através de Pager/PDA 4,7 pessoa|.

Actividades de Telemedicina

Dos Hospitais com ligacdo a Internet, 22,8% realizaram pelo menos uma actividade de Telemedicina. Por
entidade, verifica-se que 39,8% dos Hospitais Oficiais praticam actividades de Telemedicina. Remetendo a

modalidade, 29,9% dos Hospitais Gerais desenvolvem esta actividade.

Gréfico Il — Actividades de Telemedicina desenvolvidas pelos Hospitais, em 2006 (%)

Telediagnoéstico 20,7
Teleconsulta 15,0
Prescrigdo electronica 8,3
Telemonitorizag&o 4,1
Transmissao electrénica de credenciais 2,1

Outras 2,1

0,0 50 100 150 200 250

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacgao e da Comunicagéo nos Hospitais — 2006 5/8

WWW. |ne pt (] |nf0rma§6€s adicionais: Unidade de Comunicagéo e Imagem [Tel: 21.842.61.00 _ Fax: 21.842.63.73 _uci




N/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
PORTUGAL
L[]

Informacdo a Comunicacao Social

O telediagnéstico e a teleconsulta assumem particular expressao nesta area sendo praticados, respectivamente,

por 20,7% e 15% dos Hospitais com ligacdo a Internet. Destes, 2,1% efectuam transmissdo electrénica de

credenciais.

Encomendas através da Internet

De entre os Hospitais que em 2005 efectuaram encomendas através da Internet (34,3%), cerca de dois tercos

realizaram vinte ou mais encomendas (66,2%).

Quadro VI — Produtos encomendados através da Internet
pelos Hospitais, em 2005

O material clinico foi, de um modo geral, o produto

mais requisitado. No universo de Hospitais que

Material clinico 67,6
realizaram encomendas pela Internet, 67,6%

Economato 54,4
encomendaram este tipo de bem; o economato foi

Software, hardware 38,2
referido por 54,4% dos Hospitais e os livros por

Livros 16,2

16,2%.

Quadro VII — Plataformas utilizadas para a realizagéo de O correio electrénico foi a plataforma privilegiada

encomendas através da Internet pelos Hospitais, em 2005 . N |
para a realizacdo de encomendas através da
Internet: 70,6% dos Hospitais que realizaram

encomendas online recorreram a este meio. Os

Correio electronico 70,6 catdlogos de fornecedores foram a segunda
Catélogos dos fornecedores 66,2 plataforma mais requisitada pelas instituicdes, sendo
E-marketplaces 19,1 utilizados por 66,2%. Menos de um quinto (19,1%)

recorreu a e-marketplaces para efectuar as suas

encomendas.

Presenca na Internet

No primeiro semestre de 2006, mais de metade dos Hospitais tinha representacdo na Internet através de website,
sendo 69,6% destes websites da prépria instituicdo hospitalar e encontrando-se 25,2% integrados no site do
Ministério da Saude ou no Portal tematico da saude. Dos Hospitais com website 39,1% recorreram a servicos de

entidades externas para a sua implementacéo, manutencao e actualizacao.
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Grafico IV — Raz6es apontadas para ndo dispor de presenc¢a ha
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No que respeita as funcionalidades do website, 98,3% dos websites dos Hospitais apresentam informacéo

institucional e 93% disponibilizam informacado acerca dos servi¢cos prestados.

Outras funcionalidades que os Hospitais disponibilizam no website sdo o endereco electronico para a recepgéo de
mensagens, pedidos de informacéo, sugestdes e reclamacdes (87,8%) e informacdo sobre prevencédo e cuidados

de saude (50,4%). A marcacao de consultas online esta disponivel no website de 9,6% dos Hospitais.

Quadro VIl — Funcionalidades do website dos Hospitais, em 2006 (%)

Informagéo institucional acerca do Hospital 98,3
Informagéo acerca dos servigos prestados 93,0
Endereco electrénico para recepcéo de mensagens, pedidos de informacéo, sugestdes e reclamacgdes 87,8
Localizagdo, meios de acesso e facilidades de estacionamento do Hospital 59,1
Disponibilizacéo de informacgéo sobre prevengéo e cuidados saude 50,4
Informagéo sobre o corpo clinico 47,8
Indicacdes sobre procedimentos em caso de emergéncia médica 30,4
Tabela de custos dos servigos prestados 19,1
Disponibilizacéo de formularios para download 17,4
Disponibilizagdo de formularios para preenchimento e submisséo online 12,2
Marcagéo de consultas online 9,6
Acessibilidades para cidadaos com necessidades especiais 7,0
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NOTA METODOLOGICA

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo nos Hospitais 2006 foi realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica com a
colaboracdo da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um Inquérito com carécter exaustivo, cobrindo a totalidade dos
Hospitais englobados nos sectores Oficial (sectores Publico e Nao Publico) e Particular e enquadra-se no &mbito do desenvolvimento das estatisticas da
Sociedade da Informag&o. O periodo de referéncia dos dados €, salvo indicagdo em contréario, 30 de Junho de 2006 e a recolha da informag&o decorreu de
Agosto a Outubro de 2006.

AMBITO GEOGRAFICO: Territorio Nacional — Continente, Regido Auténoma dos Acores e Regi&o Auténoma da Madeira.

UNIVERSO: Hospitais englobados nos sectores Oficial e Particular, em Portugal Continental, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da

Madeira.
METODO DE INQUIRICAO: A recolha da informagéo foi feita via postal.
Para saber mais consulte o Infoline em http:www.ine.pt/prodserv/quadros/periodo.asp?pub_cod=309. Pode ainda consultar a publicacdo “A Sociedade da

Informagdo em Portugal 2006” nos enderecos electrénicos http://www.ine.pt/novidades/semin/osip/publ/sociedade_da_informacao.pdf ou
http://www.osic.umic.pt/publicacoes/sociedade da_informacao.pdf.
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56th Session of the ISI Portugal acolhe, em Agosto de 2007, o maior congresso mundial na area da Estatistica: a
iv\ Sesséo Bienal do International Statistical Institute, numa organizagdo do INE com o apoio de

) ( diversas entidades.
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