10de dezembro de 2021
Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas
2020

APESAR DA REDUCAO DE 1,7% DO VALOR DOS SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS, VAB E
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLORACAO AUMENTARAM 3,2% E 8,4%, COM DESTAQUE NOS SERVICOS
DE INFORMATICA

Em 2020, o valor dos ‘Servigcos Prestados as Empresas’ (SPE)* diminuiu 1,7% (+9,2% em 2019), atingindo 18,2
mil milhGes de euros. Apesar disso, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) cresceu 3,2% (+10,6% em 2019),
atingindo 11,2 mil milhdes de euros e o Excedente Bruto de Exploracdo (EBE) aumentou 8,4% (+3,8% em
2019), ascendendo a 3,1 mil milhdes de euros, em larga medida devido ao desempenho dos servigos de
Informatica, traduzindo a maior solicitacdo deste tipo de servicos no contexto pandémico.

Estes resultados correspondem a 129 812 empresas (+4,1% que em 2019), empregando 439 234 pessoas
(-1,6% que no ano anterior). O setor das Atividades de emprego foi responsavel pelo decréscimo registado
no pessoalaoservico, dado que todos os restantes setoresapresentaram aumentos em 2020.

A Informatica foi a atividade mais representativa (34,1% do total da prestagdo de servigos) e a Unica que
cresceu em 2020 (+10,4%; +18,0% em 2019). Nesta atividade, a prestacdo de servicos, o VAB, o EBE e o
pessoalao servicoaumentaram 10,4%, 18,0%, 28,6% e 10,5%, respetivamente.

A Contabilidade, auditoria e consultoria manteve-se como a segunda atividade mais representativa (26,6%
do total da prestacdo de servicos), tendo diminuido 3,9% (+7,1% em 2019). A Publicidade foi a atividade com
maior racio de prestacdo de servigcos por trabalhador: 95,6 mil euros de servigos prestados, apesar do
decréscimode 18,8% facea 2019.

No conjunto dos SPE, as cinco maiores empresas representaram 26,4% dototal da presta¢do de servicos em
2020 (26,5% em 2019). Por atividade, este indicador de concentragdo variou entre o maximo de 90,5% na
Gestdoe exploracao de equipamento informatico e o minimo de 8,8% nas Atividades de Arquitetura.

O INE publica os principais resultados das “Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2020” obtidos a
partir do respetivo Inquérito, disponibilizando dados adicionais mais detalhados no Portal de estatisticas
oficiais (https://www.ine.pt/).

' Os SPE s3o compostos pelas seguintes oito atividades: ‘Informaticas’, ‘Juridicas’, ‘Contabilidade, auditoria e consultoria’, ‘Arquitetura e engenharia’,
‘Ensaios e analises técnicas’, ‘Publicidade’, ‘Estudos de mercado e sondagens de opinido’ e ‘Atividades de emprego’.

SERVIGOS PRESTADOS AS EMPRESAS — 2020

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

1/16


https://www.ine.pt/

1. PRINCIPAIS INDICADORES

EMPRESAS DO SETOR DOS SPE GERARAM UM VAB DE 11,2 MIL MILHOES DE EUROS (+3,2% FACE A
2019)

Em 2020, oimpacto da pandemia COVID-19 produziu efeitos diferenciados no volume de negdcios das diversas
atividades dos Servicos Prestados as Empresas (SPE). Globalmente, o efeito foi negativo, embora ndo tado
acentuado como o observado no total das empresas ndo financeiras. Efetivamente, o volume de negdcios
diminuiu 1,1% (+9,9% em 2019), para 20,0 mil milhdes de euros, 0 que compara com variacdes de -9,6% e
+4,0% registadas em 2020 e 2019 no conjunto das empresas ndo financeiras. O pessoal ao servi¢co diminuiu
1,6% (+6,1% em 2019), para 439 234 pessoas ao servico e o valor da prestacdo de servigos decresceu 1,7%

(+9,2% em 2019), correspondendo a 18,2 mil milhdes de euros.

Apesar da reducdodo valor da prestacdode servicos, as 129 812 empresas que integraram asoito dreasdos
SPE (+4,1% que no ano anterior) geraram um VAB de 11,2 mil milhGes de euros, aumentando 3,2% em relagdo
a 2019 (ano em que cresceu 10,6%). Os Gastos com o pessoal aumentaram 3,0% para 8,1 mil milhGes de euros.
O EBE cresceu 8,4%, tendo-se fixadoem 3,1 mil milhdes de euros. Estes acréscimos contrariam o desempenho
da globalidade das empresas ndo financeiras (-10,1% no VAB; -1,7% nos Gastos com o pessoal e -18,1% no
EBE) e resultam, fundamentalmente, do desempenho da atividade de Informatica.

Figura 1. Principais indicadores econémicos, 2019 — 2020

Taxa de varlagao (%)
2020 Po
18/19 19/20

Empresas Total (SCIE) (a) 1354 720 2,8
(N°) Servigos Prestados as Empresas 129 812 3 1 4,1

Pessoal ao servigo Total (SCIE) (a) 4 205 308 4,1 -0,5
(N2) Servigos Prestados as Empresas 439 234 6,1 -1,6
Prestacdo de servicos |Total (SCIE) (a) 119 669 245 7,2 -12,7
(103 €) Servigos Prestados as Empresas 18 203 279 9,2 -1,7
Volume de negdcios |Total (SCIE) (a) 373 045 354 4,0 -9,6
(10%€) Servigos Prestados as Empresas 20 019 352 9,9 -1,1
VAB,,, Total (SCIE) (a) 93 827 719 5,8 -10,1

(103 €) Servigos Prestados as Empresas 11201 716 10,6 3,2

Gastos com o pessoal [Total (SCIE) (a) 60 921 527 8,7 -1,7
(10°€) Servigos Prestados as Empresas 8132 130 12,3 3,0

3:13 Total (SCIE) (a) 34 872 586 0,0 -18,1

(103€) Servigos Prestados as Empresas 3141624 3,8 8,4

(a) SecgBes A aSda CAE Rev.3, exceto secgBes Ke O

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas
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No conjunto dos SPE, a Informética registou o maior crescimentoem termosde VAB (+18,0%) e EBE (+28,6%),

seguido da Contabilidade, auditoria e consultadoria (+2,7% e +19,5%, respetivamente) e dos Ensaios e analises

técnicas(+1,2% e +6,1%, pela mesma ordem), em contraciclocom os restantes setores.

Em relacdo a evolugdo da mao-de-obra nos SPE, foi também a Informatica que registou a maior evolugdo

positiva, tendo os Gastoscom Pessoal crescido 15,6%, acima do crescimento do nimero de pessoas ao servico

(+10,5%.)

Figura 2. Principais indicadores econdmicos por setor de atividade dos SPE, 2019 — 2020
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9,4%
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-2,0%
-2,9%
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-3,9%
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4050 288| 18,0%
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235874 1,2%
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33 926|-16,2%

1344 318|-17,2%

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

SOCIEDADES CONCENTRARAM 92,4% DOS SERVICOS PRESTADOS EM 2020

Gastos com o
pessoal

3219072
181458

2138212

848 492

129 761

264 849

33985

1316 302

15,6%
4,3%

1,1%
3,3%
0,5%
1,1%
-8,7%

-16,5%

877 463| 28,6%
797 277 -4,1%

855 710| 19,5%

384 086| -1,7%

88950| 6,1%
101 355(-29,5%

658|-79,3%

36 126(-23,1%

O numero de empresasindividuais aumentou 4,4% em 2020 (80 841 empresas), representando 62,3% do total

das empresas dos SPE (+0,2 p.p. comparativamente a 2019), tendo empregado 19,7% das pessoas ao servico

neste conjunto de atividades (+1,1 p.p. que no ano anterior). O valor dos servicos prestados e do VAB gerado

por estas empresas diminuiram 2,6% e 1,1%, respetivamente (+2,1% e +2,4%, pela mesma ordem, em 2019).

O numero de sociedades cresceu 3,6% (+7,8% em 2019), para um total de 48 971, correspondendo a 37,7%

do total das empresas dos SPE (-0,2 p.p. que no ano anterior). Estas sociedades ocuparam 80,3% do emprego
dos SPE (-1,1 p.p. que em 2019) o que correspondeu a 352 709 postos de trabalho (-3,0% face a 2019). A
prestacdo de servigos das sociedades atingiu 16,8 mil milhGes de euros (-1,7% face a 2019), o que representou

92,4% do total dos servicos prestados (+0,1 p.p. face a 2019), e o VAB superou os 10,1 mil milhdes de euros

(+3,7% face ao ano anterior), o que correspondeu a 89,7% do VAB total dos SPE (+0,4 p.p. que em 2019).
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Figura 3. Distribuigdo dos principais indicadores econémicos e variagdo anual, segundo a forma juridica da empresa,

2019-2020
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Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

EM 2020, OS SERVICOS DE INFORMATICA CRESCERAM 10,4%, E FORAM 0S QUE MAIS
CONTRIBUIRAM PARA O AUMENTO DO VAB (+5,7 P.P.) E DO EBE (+6,7 P.P.)

A Informatica foi a Unica drea dos SPE que registou um crescimento no valor dos servicos prestados em 2020
(+10,4%; +18,0% em 2019), que ascenderama 6,2 mil milhdes de euros, mais 582,0 milhdes de euros que no
ano anterior, correspondendo a atividade mais representativa dos SPE (34,1%; 30,4% em 2019).

Seguiram-se o setor da Contabilidade, auditoria e consultoria (peso de 26,6%; 27,2% em 2019), diminuindo
3,9% no valor da prestacdo de servicos em 2020 (+7,1% em2019), e o setor da Arquitetura e engenharia, que
detendo 12,7% do valor global da prestacdo de servicos dos SPE (-0,1 p.p. que em 2019), registou um
decréscimo de 2,7% (+6,4% em 2019).

O setor das Atividadesde emprego, representando 8,2% do total da prestacdo de servicos dos SPE, foi o que
registou a maior reducdo em 2020 (-17,1%; +2,6% em 2019). Seguiu-se o setor da Publicidade com uma
diminuicdo de 17,0% (+3,6%), correspondendo a 7,4% do valor global da prestacdo de servicos dos SPE. As
Atividades juridicas, também em decréscimo (-2,9%; +6,8%), representaram 8,7% do total da prestacdo de

servicos dos SPE.
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Figura 4. Principais indicadores econémicos por setor de atividade, 2019-2020

Prestacao de servigos
Peso no total Taxa de variagao
T e dos SPE ELUE]
(%) (%)

18203279  100,0% 100,0%  92%  -17%
6214670  304%  341%  180%  10,4%
1581152 88%  87%  68%  -29%
4842068  27,2%  266%  71%  -39%
2312890  12,8%  127%  64%  -2,7%
60159 20%  20% 5%  -2%%
1338006  87%  74%  36% -17,0%
65846  04%  04%  15%  -42%
1488487  97%  82%  26% -17,1%

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

O graficoseguinte ilustra os contributos de cada setor na evolugdo do VAB em 2020 (+3,2%, +10,6% em 2019).
Os setoresda Informatica e da Contabilidade, auditoria e consultoria, registaram os contributos positivos mais
significativos (+5,7 p.p. e +0,7 p.p., respetivamente), seguidos da Arquitetura e engenharia (+0,1 p.p.) e Ensaios
e analises técnicas (+0,03 p.p.). As Atividades de emprego foram as que registaram os maiores contributos
negativos (-2,6 p.p.), seguidas pelasatividadesde Publicidade, Atividadesjuridicas e pelos Estudos de mercado
e sondagens de opinido (-0,5 p.p.; -0,3 p.p. € -0,1 p.p., pela mesma ordem).

Figura 5. Peso de cada setor na evolugdo do Valor Acrescentado Bruto, 2019 —2020

o —

Contabilidade, auditoria e consultoria

Pontos percentuais

B Informatica
B Arquitetura e engenharia Ensaios e analises técnicas
Estudos de mercado e sondagens de opinido Atividades juridicas

Publicidade

Atividades de emprego

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas
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O EBE cresceu 8,4% (+243,2 milhdes de euros), acelerando significativamente (+4,6 p.p. face a 2019). Este
desempenho global traduziu um comportamento heterogéneo das diferentes atividades. Na Informatica
registou-se um contributo positivo de 6,7 p.p. (+195,2 milhdes de euros), mais do dobro que o observado em
2019 (+3,1 p.p.), bem como na Contabilidade, auditoria e consultoria que verificou um contributo positivo de
4,8 p.p.. No polo oposto, a Publicidade e as Atividades Juridicas apresentaram contributosde -1,5 p.p. e -1,2
p.p., respetivamente, para avariacdodo EBE do setor.

Figura 6. Contributo de cada setor para a evolugdo do Excedente Bruto de Exploragdo, 2019 — 2020

Pontos percentuais

B Informatica B Contabilidade, auditoria e consultoria
Ensaios e andlises técnicas Estudos de mercado e sondagens de opinido

B Arquitetura e engenharia Atividades de emprego

m Atividades juridicas B Publicidade

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

AS ATIVIDADES DE EMPREGO FORAM RESPONSAVEIS PELO DECRESCIMO DE 1,6% DO EMPREGO NOS
SPE

Em 2020, o pessoal ao servico decresceu 1,6%, para 439 234 trabalhadores (-7 324 trabalhadores que em
2019). Este decréscimo deveu-se ao setor das Atividades de emprego (-17,3%), que reduziu 21 176
trabalhadores, em sentido contrario ao crescimento verificado em todos os outros setores dos SPE.

O numero de pessoas ao servico nas atividades de Contabilidade, auditoria e consultoria cresceu 1,4%,
atingindo os 123 988 trabalhadores, representando 28,2% do total do pessoal ao servigo nos SPE (+0,8 p.p. do
qgue em 2019), mantendo-se como o maior setor empregador em 2020, seguido do setor das Atividades de
emprego que representou 23,1% (-4,4 p.p. do que em 2019). A Informatica, com 98 625 trabalhadores,
correspondendo a 22,5% do total do pessoal ao servico nos SPE (+2,5 p.p. que em 2019), foi o setor que
verificou o maior crescimento (+10,5%; +15,5% em 2019).
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As dareas de Arquitetura e engenharia com 56 225 trabalhadores e as Atividades juridicas com 37 127
trabalhadores, cresceram 3,6% e 0,9%, respetivamente. Os setores de Estudos de mercados e sondagens de
opinido, Publicidade, e Ensaios e analises técnicas, com crescimentosde 8,9%, 2,2% e 1,4%, respetivamente,
empregaram noseu conjunto 21 727 pessoas.

Figura 7. Pessoal ao servico, por atividade, 2019 — 2020

N2

Estudos de mercado e sondagens de opinido A +8,9%
W 2020 Po
Ensaios e analises técnicas A +1,4% £ 2019

13991

Publicidade

Atividades juridicas

Arquitetura e engenharia

98 625
89214

Atividades de emprego N -17,3% 101542
e—— 122718
. L . - 123988
Contabilidade, auditoria e consultoria A +1,4% 122 335

J

Informatica

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

PRESTAGAO DE SERVICOS POR TRABALHADOR DIMINUIU 0,1%

Em 2020, o raciode prestacdo de servicos por trabalhador atingiu, em média, 41,4 mil euros, menos 40 euros
faceao anoanterior (-0,1%). Tal comono ano anterior, foi no setor da Publicidade que este racio atingiua sua
maior expressdo, 95,6 mil euros, apesar de ter registado o maior decréscimo em termos absolutos facea 2019
(-22 088 euros). Seguiu-se a area da Informatica, com 63,0 mil euros, tendo diminuido 0,2% face ao ano
anterior (-112 euros). O menor racio entre as atividades dos SPE (14,7 mil euros por trabalhador) voltou a
verificar-se nas Atividades de emprego que, ao contrario de todos os outros setores dos SPE, registou um
ligeiro crescimento (+0,2%).

Em termos relativos, o maior decréscimo na prestacdo de servigos por trabalhador registou-se no setor da
Publicidade (-18,8%). O segundo maior decréscimo verificou-se nos Estudos de mercado e sondagens de
opinido (-12,0%), seguido da drea da Arquitetura e engenharia (-6,1%), Contabilidade, auditoria e consultoria
(-5,2%), Ensaios e analises técnicas(-4,2%) e Atividades juridicas (-3,8%).
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Figura 8. Prestacdo de servigos por trabalhador e variagdo anual, por atividade, 2019 —2020
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) g N 4% 57.068
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Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas

2. REPARTICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR ATIVIDADES

ATIVIDADE DE CONSULTORIA EM GESTAO DE EMPRESAS MANTEVE-SE COMO A MAIS
REPRESENTATIVANO TOTAL DOS SPE (17,1%)

A estrutura de reparticdo da Prestacdo de Servicos dos oito setores que compdem os SPE pelas varias
atividades desenvolvidas foi muito semelhante a observada nos anos anteriores. A atividade de Consultoria
em gestdode empresas, a mais representativa em 2020, com 17,1% do total dos servigos prestados dos SPE
(3,1 mil milhdes de euros; -149,7 milhdes de euros que no ano anterior) representou 64,3% (-0,4 p.p. que em
2019) do setor da Contabilidade, auditoria e consultoria que, no seu conjunto, prestou servicos no montante
de 4,8 mil milhdes de euros (26,6% dos SPE). Neste setor, evidenciaram-se também os Servicos de auditoria
financeira, com 1,6 mil milhdes de euros, ainda que diminuindo 2,5% (correspondente a -40,6 milhdes de
euros), representando 8,7% do total dos SPE (-0,1 p.p. do que em 2019).

No setor da Informatica (o maisrepresentativo no total dos SPE, com um peso de 34,1% em 2020), destacou-se
a atividade de Consultoria informatica, assegurando mais de 1/3 dos servicos prestados neste setor e 13,0%
do total dos SPE (+1,8 p.p. que em 2019), correspondendo a 2,4 mil milhdes de euros.
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Figura 9. Distribuicdo da prestacdo de servigos, segundo a atividade, 2019 — 2020

Prestacdo de servigos
. . . Peso no total SPE (%) Tx. Var.
Atividade 10 Euros 2019 / 2020
2019 2020P0 | 2019 | 2020 Po

TOTAL 18 524 628 18 203 279 100,0% 100,0% -1,7%
Edigdo de jogos de computador 9 009 14 532 0,0% 0,1% 61,3%
Outra edigdo de programas informaticos (software) 696 859 608 863 3,8% 3,3% -12,6%
Servigos de programagdo informatica 984689 1117346 5,3% 6,1% 13,5%
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N
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S P = i 67649 57991 0,4% 03%  -143%
Atividades colocagdo de pessoal

e Servigos das empresas de trabalho temporério 1434291 1158313 7,7% 6,4% -19,2%
& Servigos de outro fornecimento de recursos humanos 292 527 271787 1,6% 1,5% -7,1%
-17,1% Outros servigos nas atividades de emprego 598 396 0,0% 0,0% -33,8%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

E de salientar ainda a atividade dos Servicos de engenharia, que representou 10,0% do total dos SPE (-0,3 p.p.
que em 2019), correspondente a 1,8 mil milhdes de euros e 78,9% (-1,2 p.p. que em 2019) dos servigcos
prestados pela drea da Arquitetura e engenharia (12,7% dos SPE).
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No setor das Atividades de emprego (que concentrou 8,2% do total dos SPE), a atividade dos Servigos das
empresasde trabalhotemporario continuou a registar a maior prestacdo de servicos (1,2 mil milhdes de euros,
correspondendo a 77,8% deste setor em 2020), tendo sido a que mais diminuiu em termos absolutos (-276,0
milhGes de euros).

Na Publicidade, a Venda de espago ou tempo publicitario por conta de terceiros foi a atividade maisrelevante
(peso de 56,3% neste setor; +0,2 p.p. face ao ano anterior), com 753,4 mil milhdes de euros, embora tenha
diminuido 16,6% na sua prestacdo de servigos face a 2019 (correspondente a -150,4 milhGes de euros). Todas
as atividades deste setor registaram decréscimos na prestacdo de servicos, diminuindo no seu conjunto 273,8
milhdes de euros.

As atividades Juridicas diminuiram no seu conjunto 46,9 milhdes de euros, em grande parte resultado do
decréscimo de 2,9% nos Servicos juridicos e dos cartérios notariais.

AS ATIVIDADES DA INFORMATICA CARACTERIZARAM-SE POR UMA FORTE CONCENTRAGAO
EMPRESARIAL

Em termos de concentracdo empresarial, verificou-se que, no conjunto das atividades, as cinco maiores
sociedades representaram 26,4% do total das sociedades nos SPE em 2020 (26,5% em 2019). Esta
percentagem sobe para 35,8% e para 59,1% considerando, respetivamente,as 10 e as 50 maiores sociedades
do conjunto das atividades dos SPE.

Entre as atividades que se caracterizaram por uma maior concentracdo, destacam-se a Gestdo e exploragdo
de equipamentoinformatico e a Edicdo de jogos de computador, tendo as respetivas cinco maioresempresas
representado 90,5% e 84,3% da atividade, enquanto as 50 maiores empresas foram responsaveis,
respetivamente, por 99,7% e 100,0% dos servicos prestados.

Das atividades que se caracterizaram por uma maior dispersdo empresarial evidencia-se a atividade de
Arquitetura, onde as 5 maiores sociedades representaram apenas8,8% dos servigos prestados, enquanto as
50 maiores foram responsaveis por 29,7% desse valor.

No que se refere ao ranking por valor da prestacdo de servicos nas sociedades, as Outras atividades de
consultoria para os negdcios e a gestdo (setor da Contabilidade, auditoria e consultoria) foi a atividade que
registou o maior valor (3,2 mil milhdes de euros), correspondendo a 18,7% do total da prestacdode servicos
dos SPE das sociedades. Esta atividade foi também a que registou o maior nimero de sociedades (13 614).
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Figura 10. Peso na prestagdo de servicos das maiores sociedades, por atividade, 2020

. . Total de Total da prestacao Peso das "m"
Servigos prestados as empresas ] ) )
sociedades de servicos maiores sociedades (%)

CAE Rev.3 Designag3 2020 Po Rank =10
= SRS | (N9 | 10°Euros | Y i

Total dos servigos prestados as empresas 48 971 16 816 730 26,4 35,8 59,1
QOutras atividades de consultoria para os

70220 L, . . 13614 3151282 1° 17,7 24,7 46,7
negocios e a gestdo

62020 Atividades de consultoria em informatica 3936 2519897 2° 20,2 30,6 60,2

71120 Atividades de engenharia e técnicas afins 5572 1709598 3¢ 14,5 20,2 39,7
Atividades d tabilidad ditoria;

o200 v cadescecontabiiidade e auditoria 9994 1288144 4° 152 201 29,0
consultoria fiscal

62010 Atividades de programagdo informatica 3141 1259557 5¢° 23,9 35,8 57,2

78200 Atividades das empresas de trabalho 361 1146071 6° 34,4 47,9 79,2
Out tividad laci d

2090  _.iesaividades refacionadas com as 1442 1062648 70 292 411 737
tecnologias da informagdo e informatica

69101  Atividades juridicas e dos cartérios notariais 1502 833172 8¢° 256 37,0 61,4
Atividades de representag¢do nos meios de

73120 209 663442 92 43,2 66,9 98,4

comunicagao
73110  Agéncias de publicidade 3093 653350 10¢ 14,4 20,5 439
Atividades de processamento de dados,

63110 s . . ~ i 383 593069 11° 61,9 71,4 95,9
domiciliagdo de informacgdo e atividades

71110 Atividades de arquitetura 3368 399591 12¢ 8,8 13,6 29,7

58290 Edigdo de outros programas informaticos 331 384950 13¢ 70,0 80,0 94,2

71200 Atividades de ensaios e analises técnicas 498 357 619 142 246 36,2 66,7

78300 Outro fornecimento de recursos humanos 124 299 557 15¢ 83,8 89,9 987

62030 Cestdo e exploragio de equipamento 103 218145 16° 90,5 945 99,7
informatico

70210 Atividades de relagdes publicas e comunicagdo 442 81065 17° 28,2 44,6 76,9

63120 Portais Web 383 79417 18° 47,5 66,4 90,4

73200 Estudos de mercado e sondagens de opinido 227 64 844 192 480 61,6 923

28100 At|V|dad~es das empresas de selecgdo e 200 42034 200 463 568 881
colocagdo de pessoal

58210 Edigdo de jogos de computador 48 9277 21¢ 84,3 91,3 100,0

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

3. REPARTICAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS POR PRODUTO

CONSULTORIA INFORMATICA FOI O PRODUTO MAIS REPRESENTATIVO (13,0% DO TOTAL DOS SPE)

No dmbito da Classificacdo estatistica dos produtos por atividades na Comunidade Europeia (CPA) etendo em
consideracdo os 89 produtos que compdem os SPE, observou-se que cerca de metade dos servigcos prestados
em 2020 (52,2%) se concentraram apenasem 12 produtos.
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Os Servicos de consultoria informatica evidenciaram-se uma vez mais como o produto mais representativo
dos SPE, correspondendo a 13,0% do total dos SPE (+1,8 p.p. face ao ano anterior), atingindo 2,4 mil milhGes
de euros. Foi também o produto que registou o maior aumento absoluto entre os 12 produtos da CPA,
crescendo 14,1% face a 2019 (+292,4 milhdes de euros). Seguiram-se os Servigos de programacdo informatica,
com 6,1% do total do conjunto (+0,8 p.p. face aoano precedente), correspondendo a 1,1 mil milhdes de euros
(+13,5%).

Figura 11. Distribuicdo da prestagdo de servigos, segundo os principais produtos (CPA), 2019 — 2020

Prestacao de servigos | Peso no total SPE

Produto (10° Euros) (%)
TOTAL 9002426 9495909 48,6% 52,2% 5,5%
Servigos de consultoria informatica 2080764 237319 11,2% 13,0% 14,1%
Servigos de programacao informatica 984689 1117 346 5,3% 6,1% 13,5%
QOutros servigos de tecnologias da informagdo e informatica 943977 1113010 5,1% 6,1% 17,9%
Servigos de gestdo dos processos empresariais 723 448 773 893 3,9% 4,3% 7,0%

Revisdo de contas, compilagdo de balangos e escrituragdo (exceto
declaragdes de impostos)

Qutros servigos de consultoria para os negocios 523 664 600 328 2,8% 3,3% 14,6%
Servigos de processamento de dados, domiciliagdo de informagdo

657 770 640 625 3,6% 35% -2,6%

. . 490 613 506 293 2,6% 2,8% 3,2%
e servigos relacionados

Servigcos das empresas de trabalho temporario para fornecimento
o e 2 e _ , 591608 492977  32%  2,7% -16,7%
de pessoal dos transportes, armazenagem, logistica ou industrial

Servigos juridicos em direito comercial 511 479 484 337 2,8% 2,7%  -5,3%
Servi de li tilizagdo d inf A ti

ervigos de licengas para utilizagdo de programas informaticos . 8 = 2.9% 26%  -10,8%
(software)
Servigos de consultoria de gestdo estratégica 511 391 468 537 2,8% 2,6%  -8,4%
Qutros servigos juridicos 445 329 445 803 2,4% 2,4% 0,1%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Em termos relativos, os Outros servicos de tecnologias de informacdo e informatica registaram o maior
acréscimo (+17,9% face a 2019) entre os 12 principais produtos da CPA, aumentando 169,0 milhdes de euros.
Ainda no setor da Informatica, os Servigos de processamento de dados, domiciliacdo de informacdo e servigos
relacionados cresceram 3,2%.

No setor da Contabilidade, auditoria e consultoria, os Outros servicos de consultoria para os negdcios
cresceram 14,6%, atingindo 600,3 milhGes de euros, e os Servigos de gestdao dos processos empresariais
aumentaram 7,0% (+50,4 milhGes de euros).

Os Servicos das empresas de trabalho temporario para fornecimento de pessoal dos transportes,
armazenagem, logistica ou industrial registaram o maior decréscimo (-16,7%), seguidos dos Servicos de
licencas para utilizacdo de programasinformaticos (software) que recuaram 10,8%.
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Figura 12. Variagdo anual da prestagdo de servigos dos principais produtos (CPA), 2019 — 2020

Outros servigos de tecnologias da informagdo e informatica 17,9%
Outros servigos de consultoria para os negdcios 14,6%
Servigos de consultoria informatica 14,1%

Servigos de programacdo informatica

Servigos de gestdo dos processos empresariais

Servigos de processamento de dados, domiciliagdo de informagdo e
servigos relacionados

QOutros servigos juridicos } 0,1%
Revisdo de contas, compilagdo de balangos e escrituragdo (exceto
~ . -2,6%
declaragGes de impostos)

Servigos juridicos em direito comercial -5,3% -

Servigos de consultoria de gestdo estratégica -8,4%

Servigos de licengas para utilizagdo de programas informaticos (software) -10,8%

Servigos das empresas de trabalho temporério para fornecimento de

. . . -16,7%
pessoal dos transportes, armazenagem, logistica ou industrial

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

4. INFORMAGAO SOBRE CLIENTES

MERCADO EXTERNO CONTINUOU A ABSORVER ACIMA DE % DA PRODUGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS

O mercado externo continuou a absorver acima de % dos servicos prestados, correspondendo a 4,9 mil milhdes
de euros (27,1% do total dos SPE, +1,0 p.p. face aoano anterior).

A Unido Europeia foi o principal destino das exportacdes, com um peso de 18,3% no total de prestacdo de
servicos (+1,6 p.p. que em 2019), ascendendo a 3,3 mil milhGes de euros, enquanto os paises terceiros
absorveram 8,7% dos servicos prestados (-0,6 p.p. gue no ano precedente), o que correspondeu a 1,6 mil
milh&es de euros.

Em oposicdo aos restantes setores, a Arquitetura e engenharia e as Atividades juridicas foram os Unicos a
registar,em 2020, um aumento da procura interna pelos seus servicos (+4,1 p.p. e +3,0 p.p., respetivamente).
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Ainda assim, a Arquitetura e engenharia foi um dos dois setores mais exportadores, tendo o respetivo valor
dos servicos prestados para o exterior correspondido a 29,3% do total, repartidoentre 12,2% para omercado
da Unido Europeia e 17,2% para os paises terceiros. A Informatica, a semelhanca do ano anterior, foi o setor
mais exportador dos seus servicos em 2020 (40,3%; +0,4 p.p.), essencialmente para a Unido Europeia (29,0%).

Os Estudos de mercado e sondagens de opinido, Ensaios e andlises técnicas, Atividades de emprego e

Contabilidade, auditoria e consultoria viram também a procura pelos seus servicos aumentar no mercado
exterior,em +3,8 p.p., +3,1 p.p., +1,2 p.p. e +0,8 p.p., respetivamente.

Figura 13. Distribuicdo dos clientes por setor, segundo o tipo de mercado, 2019 -2020

Total
Informatica

Atividades juridicas

Contabilidade, auditoria e
consultoria

Arquitetura e engenharia
Ensaios e andlises técnicas

Publicidade

Estudos de mercado e
sondagens de opinido

Atividades de emprego

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
! ! ! ! ! ! ! ! ! \
N -1,0 p.p. A +1,6 p.p. _.
N -0,4 p.p. A 42,3 p.p. -
21 +3,0 p.p. 1-1,1 p.p. _-
N -0,8 p.p. +1,1 p.p. -.p.
A +4,1 p.p. -3,1 p.p. -
N -3,1 p.p. +0,2 p.p. l-P-
N -1,7 p.p. ,ZI p.p. p.p
N -3,8 p.p. +2,1 p.p. ..p.
NERTY) 0.2 p.p

H Mercado Nacional

Unido Europeia

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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NOTA METODOLOGICA

Os dados com origem no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e no Inquérito aos Servigos Prestados as

Empresas sio compatibilizados anualmente. A data da divulgacdo dos Servicos Prestados as Empresas, os dados s3o

compatibilizadoscom ainformacéo preliminar do SCIE, disponivel em outubrode n+1, para o mesmo ano de referéncia.

No ano seguinte, esses dados sdo atualizados com a versdodefinitiva do SCIE.

TAXA DE VARIAGCAO (%) - 2018-19

PUBLICACAO | PUBLICACAO
ANTERIOR ATUAL

Prestacdo de servigos 9,2 9,2
VAB,, 9,9 10,6
Pessoal ao servigo 5,7 6,1

Osoito dominios deinquiricdosdo: a Informatica e atividades relacionadas; Atividades juridicas; Contabilidade, auditoria

e consultoria; Arquitetura e engenharia; Ensaios e analises técnicas; Publicidade; Estudos de mercado e sondagens de

opinido e Atividades de emprego.

INFORMAGAOQ AOS UTILIZADORES

Informacdo adicionalencontra-se disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais (em https://www.ine.pt/):

PrestacGes de servicos em atividades informaticas e conexas

PrestacGes de servicos em atividades juridicas

Prestacdes de servicos em atividades de contabilidade, auditoria e consultoria

PrestacOes de servicos em atividades de arquitetura, engenhariae técnicas afins

PrestacGes de servicos em atividades de ensaios e andlises técnicas

PrestacGes de servicos em atividades de publicidade

PrestacOes de servicos em atividades de estudosde mercado e sondagens de opinido

PrestacGes de servicos em atividades de emprego

Venda desuportes publicitariose Custo de suportes publicitarios

UNIDADES DE MEDIDA
Ne - Nimero
% - Percentagem

p.p.- Pontos percentuais
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https://www.ine.pt/
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006837&contexto=bd&selTab=tab2&xlang=pt
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006838&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006839&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006840&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006841&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006842&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006843&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006844&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006845&contexto=bd&selTab=tab2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006846&contexto=bd&selTab=tab2

SIGLAS E DESIGNAGOES

CPA- Classificacdo estatistica dos produtos por atividades na Comunidade Europeia, versdo 2.1

EBE - Excedente bruto de exploracdo

Po - Valor provisério

SCIE - Sistema de Contas Integradas das Empresas
SPE - Servigos Prestados as Empresas

Tx. Var.- Taxa devariacdo

UE - Unido Europeia

VAB,m - Valor acrescentado brutoa precosde mercado
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