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Errata: No final da nota metodoldgica foi acrescentado “A realizagdo do IUTIFC em 2021 foi cofinanciada pela Unido Europeia.”

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS
2021

HA CADA VEZ MAIS UTILIZADORES DO COMERCIO ELETRONICO,
PRINCIPALMENTE MULHERES

Em 2021 mantém-se o crescimento da proporcdo de utilizadores do comércio eletrénico?, mais 5,2 pontos
percentuais (p.p.) do que em 2020.

A taxa de utilizacdo do comércio eletrénico aumentou principalmente no caso das mulheres, mais 8,8 p.p.,
observando-se em 2021 uma proporgao significativamente superior (43,2%) a dos homens (37,4%).

O padrao dos produtos ou servicos encomendados é semelhante ao de 2020, mantendo-se a predominancia dos
utilizadores que encomendaram roupa, calgcado e acessérios de moda (69,0% em 2021 e 60,4% em 2020),
refeicGes em takeaway ou entrega ao domicilio (46,0% em 2021 e 38,2% em 2020) e filmes, séries ou programas
de desporto (34,9% em 2021 e 34,3% em 2020).

Em 2021, a percentagem de agregados familiares com ligacdo a internet em casa através de banda larga
aumentou 2,4 p.p. em relagdo ao ano anterior, sendo agora de 84,1%.

Em 2021, 82,3 da populagdo residente dos 16 aos 74 anos utiliza a internet. Estes resultados sustentam o reforco
do crescimento verificado no ano anterior (mais 3,0 p.p. em 2020 e mais 4,0 p.p. em 2021).

Os utilizadores de internet em 2021 fazem-no principalmente para comunicar e aceder a informagdo: 91,4%
trocaram mensagens instantaneas (via WhatsApp, Messenger, etc.), 87,6% enviaram ou receberam e mails, 86,7%
pesquisaram informacdo sobre produtos ou servicos e 81,3% leram noticias. No conjunto das atividades
relacionadas com aprendizagem, destaca-se a proporcdo dos que utilizam a internet para frequentar cursos
online (24,5%, mais 6,5 p.p.do que em 2020).

A proporcdo de pessoas em teletrabalho diminuiu cerca de 11 p.p. em relacdo a 2020, de 31,1% para 20,1%.
Diminuiu também a referéncia a pandemia COVID-19 como justificacdo para trabalhar a partir de casa, de 29,6%
em 2020 para 17,5% em 2021 (menos 12,1 p.p.).

1 Os indicadores relativos a comércio eletrénico e utilizagdo da internet referem-se aos 3 meses anteriores a entrevista, salvo indicagdo em contrério. Os
indicadores relativos ao teletrabalho referem-se ao més anterior a entrevista, e os resultados sobre o acesso a internet referem-se ao momento da entrevista.

A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 9 de junho a 3 de setembro de 2021.
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Os utilizadores do comércio eletrénico continuam a aumentar

Em 2021, 40,4% das pessoas dos 16 aos 74 anos efetuaram encomendas pela internet, mais 5,2 pontos
percentuais (p.p.) do que no ano anterior. A percentagem de utilizadores é consideravelmente mais elevada
(51,6%) se tomarmos em consideracdo os 12 meses anteriores a entrevista.

Figura 1. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletronico

nos 3 meses e nos 12 meses anteriores a entrevista, Portugal, 2010-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

A proporc¢do de utilizadores do comércio eletréonico em Portugal continua, todavia, a ser significativamente
inferior 8 média da Uni3o Europeia (em 2020%, 54% da populacdo europeia (EU-27) tinha efetuado encomendas

online).

2 Ano mais recente para o qual estdo disponiveis dados para a UE-27.
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Figura 2. Proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletronico

nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 12/11/2021).

Nota: O Eurostat publica dados sem decimais; dados relativos a 2021 e UE-27 ndo disponiveis.

A taxa de utilizagdo do comércio eletrénico é mais elevada nas regides a Sul do Tejo

A Area Metropolitana de Lisboa continua a ser a regido em que a proporcao de utilizadores do comércio eletrénico
€ mais elevada (46,6%), e nas regides do Alentejo e do Algarve registam-se pela primeira vez percentagens de
utilizadores ligeiramente superiores a média nacional. A regido do Centro continua, tal como em 2020, a registar
uma taxa muito proxima da referéncia nacional, com 39,8% de utilizadores de comércio eletrénico.
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Figura 3. Proporgdo pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico

nos 3 meses anteriores a entrevista, NUTS 11, 2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao.

A taxa de utilizacdo do comércio eletrénico aumentou principalmente no caso das mulheres

Em 2021, a proporcdo de mulheres que efetuaram encomendas pela internet (43,2%) aumentou 8,8 p.p. em
relacdo ao ano anterior, sendo atualmente significativamente superior (5,8 p.p.) a proporcdo de homens que o
fizeram (37,4%).

As proporgdes de utilizadores de internet que realizaram encomendas online sdo também significativamente mais
elevadas no grupo etario dos 25 aos 34 anos (73,8% de utilizadores) e no caso dos utilizadores que detém o ensino
superior (67,9%) ou sdo estudantes (58,8%). Considerando as classes de rendimento, é relevante a assimetria
entre as taxas de penetracdo nos dois primeiros quintis (20,0% e 28,5%) e nos trés quintis de rendimento mais
elevados (de 44,4% a 59,6%).
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Figura 4. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletronico nos 3 meses
anteriores a entrevista por algumas caracteristicas sociodemograficas, Portugal, 2021
Total 40,4 %
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao.

Em 2021, os utilizadores de comércio eletrénico reduziram ligeiramente a quantidade de encomendas realizadas
em relacdo a 2020, principalmente a percentagem de utilizadores que realizaram mais de 10 encomendas (-0,3
p.p.) e de 6 a 10 encomendas (-1,8 p.p.). A proporc¢do dos utilizadores que realizaram 1 ou 2 encomendas
aumentou 0,6 p.p. e a dos que fizeram de 3 a 5 encomendas aumentou 1,5 p.p.

O decréscimo em relacdo a 2020 verificou-se também ao nivel do valor monetario despendido, com a diminuicdo
dos grupos de utilizadores que gastaram 100€ ou mais. Mantém-se, todavia, a preponderancia (36,7%) dos
utilizadores que realizam encomendas através do comércio eletronico com valor dos 100€ aos 499¢€.

Ainda assim, o padrdo das compras pela internet registado em 2021 esta longe do existente em 2019, quando
mais de metade dos utilizadores de internet realizavam 1 ou 2 encomendas e 37,5% gastavam menos de 50€.
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Figura 5. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletronico nos 3 meses
anteriores a entrevista por nimero de encomendas e valor despendido, Portugal, 2019-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao.

A maioria dos utilizadores do comércio eletronico em 2021 encomendou produtos fisicos (98,7% encomendaram
pelo menos um produto fisico); 52,9% referiram ter encomendado servicos e 50,3% encomendaram produtos em
formato digital.

Figura 6. Proporc¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos 3 meses

anteriores a entrevista por tipo de produtos ou servigos encomendados, Portugal, 2020-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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As proporc¢des de utilizadores por produtos ou servicos encomendados apresentam um padrdo semelhante ao
de 2020, mantendo-se a predominancia da roupa, calcado e acessorios de moda (69,0% em 2021 e 60,4% em
2020), das refeicoes em takeaway ou entrega ao domicilio (46,0% em 2021 e 38,2% em 2020) e dos filmes, séries
ou programas de desporto (34,9% em 2021 e 34,3% em 2020).

No que respeita a aquisicdo de servigos, em 2021 aumentou principalmente a proporc¢do de utilizadores que
efetuaram reservas de alojamento online (6,8 p.p.), transporte (2,8 p.p.) e servicos de ligacdo a internet, telefone

e telemével (1,9 p.p.).

Figura 7. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos 3 meses
anteriores a entrevista por produtos ou servigos encomendados, Portugal, 2020-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.
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O acesso a internet em casa continua em expansao

Em 2021, 87,3% dos agregados familiares em Portugal tém ligagdo a internet em casa, mais 2,8 p.p. do que no
ano anterior (84,5%). Aumenta também a proporcdo daqueles que acedem a internet através de banda larga, de
81,7% em 20203 para 84,1% em 2021, o que equivale a uma diferenca de mais 33,8p.p. em relac3o a 2010.

Figura 8. Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet e

ligacdo através de banda larga em casa, Portugal, 2010-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

Contudo, apesar de se manter a tendéncia de crescimento, a taxa de penetracdo da banda larga nos lares
portugueses continua a ser inferior a observada na Unido Europeia (UE-27) para 2020 (89%).

3 E importante referir que, tanto em 2020 como em 2021, o periodo de recolha da informacio do inquérito decorreu num contexto marcado pelo impacto da

pandemia COVID-19. Em consequéncia, um dos efeitos deste contexto tera sido o de acelerar a utilizagdo mais intensiva da internet.
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Figura 9. Proporcdo de agregados familiares com ligagdo a internet
através de banda larga em casa, Portugal, UE-27, 2010-2021
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Fontes: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (extraido em 12/11/2021).

Nota: O Eurostat publica dados sem decimais; dados relativos a 2021 e UE-27 ndo disponiveis.

Em 2021, as familias com criancas até aos 15 anos continuam a registar taxas de acesso a internet (98,2%) e de
acesso em banda larga (97,0%) mais elevados que a generalidade das familias.

Os niveis de acesso sdo, em geral, mais reduzidos para as familias sem criancas até aos 15 anos (84,8% referem
ter acesso a internet em casa e 81,1% através de banda larga), exceto quando estas sdo compostas por trés ou

mais adultos, condicdo em que 94,4% tém acesso a internet e 91,3% a banda larga.

Figura 10. Proporgdo de agregados familiares com ligagdo a internet e ligagdo

através de banda larga em casa por composi¢cdo familiar, Portugal, 2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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Por classes de rendimento?, os agregados do quintil mais elevado (20% dos agregados com maiores rendimentos)
sdo 0s que apresentam niveis mais elevados de acesso a internet (96,8%) e banda larga (94,5%). Para os 20% de
agregados com menores rendimentos (1.2 quintil), as proporcdes de acesso a internet em casa e acesso através
de banda larga sdo substancialmente mais baixas (72,2% e 68,3%, respetivamente).

Figura 11. Proporgdo de agregados domésticos com ligagdo a internet e ligagdo através de banda larga

em casa por quintis de rendimento por adulto equivalente, Portugal, 2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

A ligacdo a internet em casa e a ligacdo por banda larga continuam a ser, em 2021, mais frequentes na Area
Metropolitana de Lisboa, nas regides autonomas dos Acores e da Madeira e na regido do Algarve. A regido do
Alentejo continua a registar as taxas mais baixas de acesso a internet (82,1%) e em banda larga (79,0%).

4 Rendimento monetario liqguido mensal por adulto equivalente.
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Figura 12. Propor¢do de agregados familiares com ligagdo a internet

e ligagdo através de banda larga em casa, NUTS Il, 2021

Internet M Banda Larga %
Portugal: 87,3% Portugal: 84,1%
93,2
90,8 90,5
89,2
85[0 IJ I
Norte Centro Alentejo Algarve R.A.
Llsboa A(;ores Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

8 em cada 10 portugueses utilizam internet

Em 2021, 82,3% da populagdo residente dos 16 aos 74 anos utiliza a internet. Estes resultados sustentam o
reforco do crescimento verificado no ano anterior (mais 3,0 p.p. em 2020 e mais 4,0 p.p. em 2021) e a evolucdo
significativa em relacdo a 2010, quando os utilizadores de internet representavam pouco mais de metade da

populacdo em analise.

Figura 13. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses,
Portugal, 2010-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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Todavia, apesar do crescimento ocorrido desde 2010 (mais 31,2 p.p.), a proporcdo de utilizadores da internet em
Portugal continua a ser inferior a média da Unido Europeia em 2020 (UE-27: 88%).

Figura 14. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet

nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2021
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Fontes: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (extraido em 12/11/2021).

Nota: O Eurostat publica dados sem decimais; dados relativos a 2021 e UE-27 ndo disponiveis.

Em 2021, a proporgdo de 81,2% de mulheres que utilizam a internet continua a ser inferior a verificada para os
homens (83,6%).
Praticamente todos os jovens dos 16 aos 24 anos e todas as pessoas que se encontram a estudar utilizam a

internet.

A taxa de utilizadores de internet é também superior a 90% para a populacdo dos 25 aos 44 anos, para as pessoas
(16-74 anos) que concluiram niveis de ensino superior (98,7%) e secundario (96,9%), para as que tém um emprego
(92,1%) e para as que pertencem a agregados domésticos com rendimentos mais elevados (96,4% no 5.2 quintil
e 91,5% no 4.2 quintil).
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Figura 15. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses anteriores
a entrevista por algumas caracteristicas sociodemograficas, Portugal, 2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

Por profissGes, as percentagens de utilizadores de internet que tém um emprego permitem discriminar trés niveis
de utilizagdo:

e 98,0% no caso dos representantes do poder (legislativo e de Orgdos executivos), especialistas das
atividades intelectuais e cientificas e técnicos de nivel intermédio;

e 92,3% para o pessoal administrativo, trabalhadores dos servigos e vendedores, e

e 82,9% e 80,0%, respetivamente para os agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, pesca,
floresta, industria, construgdo e artifices e os operadores de instalagées e mdquinas, trabalhadores da
montagem e trabalhadores ndo qualificados).
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Figura 16. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos com emprego que utilizaram internet nos 3 meses anteriores

a entrevista, por conjuntos de profissGes, Portugal, 2021
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intermédio
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industria, construcdo e artifices

Operadores de instalagdes e maquinas, trabalhadores da
nontagem e trabalhadores ndo qualificados

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

A Area Metropolitana de Lisboa, o Algarve e a Regido Auténoma da Madeira s3o as regiGes com proporcdes de
utilizadores de internet mais elevadas (89,8%, 84,6% e 84,1%, respetivamente). A regido Norte regista a
proporcdao mais baixa (78,1%).

Figura 17. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet

nos 3 meses anteriores a entrevista, NUTS 1l, 2021

89,8 %
! Portugal: 82,3%

Norte Centro AM. Alentejo Algarve R. A R. A.
Lisboa Acores Madeira

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.
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Em 2021, tal como no ano anterior, a populacdo dos 16 aos 74 anos que utilizou a internet fé-lo principalmente
para comunicar e aceder a informacdo: 91,4% daquelas pessoas trocaram mensagens instantaneas (via
WhatsApp, Messenger, etc.), 87,6% enviaram ou receberam e mails, 86,7% pesquisaram informacdo sobre

produtos ou servicos e 81,3% leram noticias.

A propor¢do de pessoas que utilizaram a internet para telefonar ou fazer chamadas de video foi a que mais
aumentou, de 70,5% em 2020 para 79,7% em 2021.

Ouvir musica continua a ser o principal motivo de entretenimento para a utilizagdo da internet (69,0%).

Figura 18. Propor¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses anteriores

a entrevista por atividades realizadas, Portugal, 2019-2021
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satde Frequentar cursos online 2021

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

As atividades relacionadas com aprendizagem revelam alguma estabilidade em 2021, excetuando-se a propor¢ao
dos que utilizam a internet para frequentar cursos online, que aumentou 6,5 p.p. em relagdo ao ano anterior
(24,5% em 2021). O acréscimo verificado nesta atividade em 2020 (de 7,7% para 18,0%) permitiu superar a média
paraa UE-27 (15%) e a proporcdo nacional alcancada em 2021 ultrapassa a registada em 2020 na UE-27 em cerca
de 10 p.p.
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Figura 19. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet para frequentar um curso online

nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2021
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Fontes: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacao;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (extraido em 12/11/2021).
Notas: Informagdo ndo recolhida em 2012, 2014 e 2018. O Eurostat publica dados sem decimais; dados relativos a 2021 e UE-27 ndo

disponiveis.

Diminuiu a proporc¢ao de trabalhadores a trabalhar a partir de casa

A proporcdo de utilizadores de internet com emprego que trabalhavam a partir de casa durante o periodo de
recolha® diminuiu em relacdo ao ano anterior®: 21,9% exerciam a sua profissdo sempre ou quase sempre em casa
no més anterior a entrevista (em 2020 foram 33,1%), e 20,1% trabalharam em casa com recurso as tecnologias
da informacdo e da comunicagdo (TIC), designadamente com utilizagdo de computador e/ou smartphone (em
2020 eram 31,1%).

Em 2021, a referéncia a pandemia COVID-19 como justificacdo para trabalhar a partir de casa é feita apenas por
17,5% dos utilizadores de internet com emprego, menos 12,1 p.p. gue no ano anterior.

5 Inclui os utilizadores que trabalharam em casa sempre ou a maior parte do tempo no més anterior a entrevista. Em 2021, a recolha dos dados deste inquérito

decorreu de 9 de junho a 3 de setembro de 2021.

6 Em 2020, a recolha dos dados do inquérito decorreu de 29 de abril a 31 de agosto.
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Figura 20. Proporgdo de utilizadores de internet com emprego que exerceram

a sua profissdo em casa no més anterior a entrevista, Portugal, 2020-2021
%

60
2020
w2021
40 33,1
' 29,6 311
219 20,1
20 17,5
O T T 1
Trabalhou em casa Trabalhou em casa devido a Trabalhou em casa com recurso
COVID-19 asTIC

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao.

A Area Metropolitana de Lisboa continua a ser a regido em que a proporcdo de pessoas em teletrabalho é mais
elevada (34,6%), apesar da diminuicdo de 8,6 p.p. em relacdo a 2020. Nas restantes regiGes, a percentagem de
pessoas em teletrabalho é mais baixa nas regides autonomas (10,0% na Regido Autonoma da Madeira e 11,9%
na Regido Autdnoma dos Acores). Foi nas regides Centro e do Algarve e nas regides autdnomas que mais se
reduziram as proporc¢des de pessoas em teletrabalho.

Figura 21. Proporgdo de utilizadores de internet com emprego que utilizaram TIC para
exercer a sua profissdo em casa no més anterior a entrevista, NUTS I, 2020-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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Apesar da diminuicdo generalizada do trabalho a partir de casa, a percentagem de pessoas em teletrabalho em
2021 continua a ser significativamente mais elevada para os completaram o ensino superior (35,1%, que compara
com 15,4% e 3,6% para os que completaram, respetivamente, o ensino secundario e o ensino basico). A
proporcdo de mulheres em teletrabalho (22,7%) mantém-se superior a de homens (17,5%).

Figura 22. Proporgao de utilizadores de internet com emprego que utilizaram TIC para exercer a sua profissdo em casa
no més anterior a entrevista por sexo e nivel de escolaridade mais elevado completo, Portugal, 2020-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

Em 2021, as tecnologias mais utilizadas em teletrabalho foram, de forma semelhante a 2020, o correio eletrénico
(96,2% dos empregados em teletrabalho), a videoconferéncia (84,9%), a ligacdo por rede virtual privada (VPN)
(59,9%) e as pastas partilhadas em espaco de armazenamento na internet (Cloud Computing) (58,7%). Menos de
50% dos empregados em teletrabalho referiram o uso de ligacdo remota ao computador na empresa (49,2%) e
de aplicagdes web ou extranet (44,9%).
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Figura 23. Proporgdo de utilizadores de internet com emprego que utilizaram TIC para exercer a sua profissdo
em casa no més anterior a entrevista por tecnologia utilizada, Portugal, 2020-2021
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.
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NOTA METODOLOGICA

Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias
da Informacgdo e da Comunicagdo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002 (a partir de 2006 de
acordo com regulamentagdo comunitaria especifica e em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/1700 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal

com pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos.

A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal
Continental e para as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregacdo (ndo

necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6 185 agregados domésticos com pelo menos uma

pessoa com idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

Os indicadores relativos a comércio eletrénico e utilizagdo da internet referem-se em geral aos 3 meses anteriores a
entrevista. Os indicadores relativos ao teletrabalho referem-se ao més anterior a entrevista, e os resultados sobre o acesso
a internet referem-se ao momento da entrevista. A recolha dos dados deste inquérito decorreu de 9 de junho a 3 de

setembro de 2021.

A realizagdo do IUTICF em 2021 foi cofinanciada pela Unido Europeia.

CONCEITOS

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO — Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas
fundamentais ou bdasicas (alimentagdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da existéncia ou
ndo de lagos de parentesco; ou a pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo

satisfaz a condigdo anterior.

BANDA LARGA — Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades considerdveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo,

UMTS ou outras como satélite.
BLOG - Diario mantido na Internet através de sistemas de publicagdo faceis de utilizar.

COMERCIO ELETRONICO — Operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (Internet
Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas
redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou
e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na
transmissdo de uma mensagem automadtica, isto é, de computador para computador, sem intervengdo humana, entdo

considera-se comércio eletronico.
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CORREIO ELETRONICO — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de

comunicagdo ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes.

ESCALA DE EQUIVALENCIA MODIFICADA DA OCDE — esta escala atribui um peso de 1 ao primeiro adulto de um agregado;
0,5 aos restantes adultos e 0,3 a cada crianca, dentro de cada agregado. A utilizagdo desta escala permite ter em conta as

diferengas na dimensdo e composi¢do dos agregados.

EXTRANET — Intranet parcialmente aberta a determinados grupos de utilizadores exteriores a organizacdo. Para que se
proceda ao acesso exterior a essa parte da Intranet é necessario deter autorizagdo de entrada por meio de login e

password.

INTERNET — Ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informac&o e servigos (FTP, WWW, E-mail, etc.).
REDE SOCIAL — Conjunto de sites que privilegia a formagdo de comunidades virtuais com interesses comuns.

RENDIMENTO EQUIVALENTE — resultado obtido pela divisdo do rendimento de cada agregado pela sua dimensdo em
termos de “adultos equivalentes”, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Nota: “Adultos equivalentes” é

uma unidade de medida da dimensdo dos agregados que resulta da aplicagdo da escala modificada da OCDE.

REDE VIRTUAL PRIVADA — Rede usada por uma empresa ou grupo privado para efetuar ligagdes entre sitios, para
comunicag¢des de voz ou dados, como se fossem linhas dedicadas entre tais locais. O equipamento usado fica nas
instalagBes do operador de telecomunicag8es publicas e faz parte integrante da rede publica, mas tem o software disposto

em particGes para permitir uma rede privada genuina.

TELETRABALHO — Trabalho a distancia com recurso a meios informaticos e telecomunicag8es na produgdo e/ou

transferéncia dos resultados do trabalho.

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO (TIC) — Ramo da ciéncia da computacdo e da sua utilizagdo pratica
que tenta classificar, conservar e disseminar a informag&o. E uma aplicacdo de sistemas de informac&o e de conhecimentos
em especial aplicados nos negécios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a

estrutura eletrénica de apoio a légica da informacao.

VIDEOCONFERENCIA — Conjunto de facilidades de telecomunicagdes que permitem comunicaggo bidirecional através de
dispositivos eletrénicos, compartilhando os seus espagos acusticos e visuais através da transmissdo de sinais de dudio, controle e

documentos textuais acrescido de sinais de video transmitidos em tempo real.

WEBSITE — E uma pégina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um Browser
(Internet Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como

URL (Uniform Resource Locator).
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